HemmaMed Omavalvontasuunnitelma

Johdanto

Palveluntuottajan on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 27§
mukaan valvottava oman ja alihankkijoidensa toiminnan laatua, toiminnan asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, joka kuvaa
organisaation jarjestelmalliset toimet ja menettelyt toiminnan laadun arvioimiseksi,
seuraamiseksi ja valvomiseksi. Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa
niin palveluntuottajan kuin sen lukuun tuotetut palvelut. HemmaMedissa

toimivat terveydenhuollon palveluntuottajat (elinkeinonharjoittajat ja osakeyhtiot) ovat
sitoutuneet noudattamaan Hemmamedin omavalvontasuunnitelmaa.

Tiedot palvelujen tuottajasta ja toimipaikasta

Palvelun tuottajan nimi: HemmaMed Oy

Palveluntuottajan y-tunnus: 3312765-7

Toimipaikan postiosoite: Lapinlahdenkatu 16, 00180 Helsinki

Toimipaikan puhelinnumero: 029 0020222

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Robert Bergholm, sisatautien erikoislaakari,
ylildakari. robert.bergholm@hemmamed.fi

Toiminnan kuvaus ja toiminnan arvot

Yrityksemme tuottaa kotilaakari- kotisairaanhoito- ja laboratoriopalveluja. Tuotantoon osallistuu
moniammatillinen tiimi, koostuen ladkareista, hoitajista, fysioterapeuteista ja bioanalyytikoista.
Tiimillamme on laaja osaaminen ja kokemus kotiin tarjottavien terveyspalvelujen tuottamisesta
etenkin ikdantyneille asiakkaille. Tiimilldamme on myos laaja ja pitkdaikainen kokemus
digitaalisista terveyspalveluista, akuuttihoidosta ja 1adkinnallisen osaamisen lisdksi meilla on
ainutlaatuinen terveyspalveluihin liittyva taloudellinen ja lainopillinen osaaminen.

Toimintamme arvot pohjautuvat tahtoon tuottaa asiakkaille heidan tarvitsemia korkealaatuisia
terveyspalveluja. Pyrkimyksemme on edesauttaa asiakkaiden paasya myds sellaiseen, heidan
tarvitsemaan hoitoon mika ei ole osa yrityksemme palveluvalikoimaa.

Laadukkaan toiminnan perusedellytys on asiakkaan ja hanen kokonaistilanteen perusteellinen
tuntemus. Hoitosuhteiden jatkuvuus tukee laadukasta palvelutuotantoa ja on luottamuksellisen
hoitosuhteen kannalta tarkeda. Haluamme yllapitaa erittain korkeatasoista ammatillista etiikkaa,
jotta kaikessa toiminnassa voisimme toimia ihmisarvoa ja oikeudenmukaisuutta kunnioittaen.

HemmaMedin toiminnassa yrityksen arvot heijastuvat:
Ammattitaidossa

Luotettavuudessa

Sujuvuudessa

Saatavuudessa

Asiakaskeskeisyydessa

Eettisyydessa



Naemme yrityksemme osana kattavaa julkisista ja yksityisista toimijoista koostuvaa
terveydenhuoltojarjestelmaa minka sujuvuutta pyrimme omien asiakkaidemme kohdalla
parantamaan. Tydssamme pyrimme optimoimaan asiakkaidemme terveydentilaa ja
toimintakykya.

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

HemmaMedin palvelujen laaketieteellisesta sisallosta, lainmukaisuudesta seka hoidon
vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta vastaa ylildaakari. Toiminnasta vastaavan
johtajan tehtava on varmistaa etta yrityksen ja sen henkildston toiminta on yhteneva
omavalvontasuunnitelmaan kirjatujen periaatteiden kanssa. Omavalvontasuunnitelman
hyvaksyy toiminnasta vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan neljan kuukauden vélein ja paivitetdan tarvittaessa.
Laadunhallinta

HemmaMed on kaikessa toiminnassaan sitoutunut korkeaan laatuun.
Asiakastyytyvaisyys, potilasturvallisuus ja korkea laaketieteellinen taso ovat HemmaMedin
laadun keskeisia kulmakivia.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys on HemmaMedin keskeinen menestystekija. Asiakastyytyvaisyyden
saavuttamiseksi HemmaMed fokusoi yksildasikkaaseen eika massaan. Pyrimme siihen etta
asiakkaan tyytyvaisyys kantaisi lapi koko hoitoprosessin ja etta hanelle jaisi miellyttava
vaikutelma hoidosta sen paatyttya

Asiakastyytyvaisyyden kannalta keskeisia menestystekijoita palvelun

Sujuvuus

Saavutettavuus

Miellyttavyys

Tuloksellisuus

Jatkuminen kunnes asia hoidettu tai hoitosuhde paattynyt
seka

e Ennakoiva asiakkaan siirtdminen tiimin toiselle jasenelle

Jokaisessa asiakassuhteessa kuunnellaan asiakkaan toiveita ja odotuksia ja keskustellaan
niista asiakkaan kanssa. My6s ammattilaisen havaitsemista hoidollisista, laakinnallisista ja
muista tarpeista keskustellaan asiakkaan kanssa. Hoidon valinnassa seurataan asiakkaan
toiveita huomioiden kayvan hoidon periaatteita. Hoidon aloittamista edeltda keskustelu hoidon



tavoitteista ja niiden toteutumisen todennakdisyydesta ja jos mahdollista myds arvio siita kuinka
nopeasti tavoitteet olisivat saavutettavissa. Keskustellaan myds tekijoista jotka voivat vaikuttaa
hoidon tuloksellisuuteen.

Asiakassuhteen tehostetun huoltamisen tarpeen havaitseminen ja asianmukainen tehostaminen
on asiakastyytyvaisyyden yllapitdmisen kannalta olennaista. Ammattilaisen ilmoitus tiimille
kaynnistaa tiimin piirissa asiakassuhteen tehostetun huollon. Tarvittaessa tiimi vie asian
vastaavan johtajan kasiteltavaksi.

Valiton asiakaspalaute huomioidaan ja kasitelladn asiakkaan kanssa valittomasti. Jalkikateen
tullut asiakaspalaute kasitelldan palvelusta vastaavan johtajan toimesta.

Potilasturvallisuus

Ennakoivan potilasturvallisuuden tavoitteena on vahentaa vaaratilanteiden ja haittatapahtumien
todennakdisyyttd. Tama lahestymistapa pyrkii jatkuvaan kehitykseen ja turvallisuuden
parantamiseen proaktiivisin keinoin.

Mahdollisia vaaratekijoita ja riskialueita kartoitetaan ennen hoitoprosessin aloittamista esim.
hoitoymparistdssa, ladkityksessa tai laitteiden kaytdssa.

Potilasturvallisuutta lisda potilastietojarjestelmaan asianmukainen kaytto, virheiden raportointia
kannustava organisaatiokulttuuri seka potilaan osallistaminen. Lahelta piti-tilanteet iimoitetaan
tiimille joka vetaja tarvittaessa vie asian vastaavan johtajan kasiteltavaksi. Laitteisiin tai
tarvikkeisiin liittyvat I&helta piti-tilanteen raportoidaan aina vastaavalle johtajalle.

Korkea laaketieteellinen taso

HemmaMedin tarjoama hoito perustuu parhaisiin mahdollisiin kaytantdihin, tieteelliseen
nayttdéon ja hyddyntda modernia teknologiaa. Otamme tiimiimme vain kokeneita hyvin
koulutettuja ammattilaisia jotka ovat erikoistuneita omiin osaamisalueisiinsa. Moniammatillisuus
tukee mahdollisimma korkean |aaketieteellisen tason yllapitamistd. Tuemme tiiminjasenten
jatkuvaa ammatillisten tietojen ja taitojen yllapitamista ja paivittamista.

Korkea laaketieteellinen taso edellyttaa uusien innovaatioiden ja hoitomuotojen jatkuvaa
kartoittamista ja harkittua omaksumista. Kliiniset tutkimukset ja osallistuminen 1daketieteelliseen
tutkimukseen ovat myds osa jatkuvaa kehitystyota.

Henkilosto

HemmaMedin henkildstd koostuu kliiniseen toimintaan osallistuvista ladkareista ja AMK
tasoisesta hoitohenkildkunnasta. Hankimme ostopalveluna ITC ja taloushallinnollisia palveluja.

Rekrytoinnissa henkildstdn kelpoisuus varmistetaan rekisterista https://julkiterhikki.valvira.fi/.
Rekrytoinnissa huomioidaan osaamisen lisaksi rekrytoitavan arvomaailmaa tavoitteena pitaa
yrityksen henked yhtenadisena ja tukea sitoutumista yhteisiin prosesseihin ja yrityksen henkeen.



Tyontekijan kliinistd osaamista arvioidaan ennen palvelusuhteen aloittamista. Referenssien ja
rekrytointihaastattelun lisaksi arvioidaan perehdytyksen yhteydessa kielitaitoa ja kaytannon
osaamista esim. aseptiikassa. Laadkehuollossa ja ladkehoidon toteuttamisessa henkildstdon
osaaminen varmistetaan LOVE palvelun avulla.

Yliladkari varmistaa henkiloston osaamista seuraamalla vuositasolla henkildston ammatillisen
jatkokoulutuksen toteutumista ja kliinisen toimintaan liittyvia havaintoja ja palautetta.

Henkildstdn perehdytyssuunnitelman mukaisesti uutta tydntekijaa perehdytetdan
potilastietojarjestelman kayttdéon ja asianmukaisen kirjaamisen menettelytapaan. Uutta
tydntekijaa perehdytetdan myds kaiken kliinisen laitteiston ja valineistdn kasittelyyn
ammattiroolin mukaisella tavalla. Aseptiikan toteuttamiseen kenttaolosuhteissa kiinnitetaan
erityinen huomio. Uutta tydntekijaa perehdytetdan ladkehoitosuunnitelmaan ja siind kuvattuihin
prosesseihin. Ladkehuollossa ja laakehoidon toteuttamisessa henkildston osaaminen
varmistetaan LOVE palvelun avulla.

Perehdytyksessa muistutetaan terveydenhuollon henkiléstdstd annetun lain 18§ jatkuvan
ammatillisen kehittymisen ja taydennyskolutuksen velvoitteesta .

Henkildkunnalle jarjestetdan tdydennyskoulutusta STM:n suosituksen 2004: 3 mukaisesti.
Taydennyskoulutuksia voidaan jarjestaa teemapaivina tai tydpaivan aikana tapahtuvina.
Taydennyskoulutuksessa painotetaan Kaypa Hoito periaatteita. Taydennyskoulutuksen
yhteydessa jaetaan tietoa omavalvonnan tilasta ja mahdollisista poikkeamista seka
riskianalyysistd. Yhtena tdydennyskoulutuksen tarkeana tavoitteena on varmistaa henkiléstén
ja Hemmamedin piirissa toimivien henkildiden sitoutuminen yhteisesti sovittuihin
toimintatapoihin ja prosesseihin.

Laakehuollossa ja ladkehoidon toteuttamisessa henkiloston osaamisen yllapito varmistetaan
LOVE palvelun avulla.

Yrityksella on koulutusvastaava joka koordinoi ja seuraa tdydennyskoulutuksen toteutumista.
Esihenkildt kayvat alaistensa kanssa kehityskeskusteluja 1-2 kertaa vuodessa.

Yrityksen rakenne on matala ja esihenkilot ovat alaistensa kanssa laheisessa yhteistydssa
paivittain. Noudatetaan varhaisen puuttumisen mallia tydhyvinvoinnissa havaittuihin ongelmiin.

Tyo6turvallisuuden varmistaminen

Kliininen tyd tapahtuu potilaiden omassa kodissa mika luo niin potilasturvallisuuden kuin
tyéturvallisuuden kannalta erityisen haasteen. Tutkimuksen toteuttaminen ja hoitotoimenpiteiden
suorittaminen suoritetaan siihen kulloinkin parhaiten soveltuvassa huoneessa. Etapalvelua
toteuttaessa tyontekija valitsee mahdollisimman rauhallisen ymparistdn, jotta minimoitaisiin
hairidtekijoita ja varmistettaisiin potilaan yksityisyyden suojaa.

Yrityksen omissa tiloissa ei tehda potilasty6ta. Toimistolla on sdhkéinen kulunvalvonta.
Laakevarasto, fyysisten asiakirjojen arkisto, 1adkinnallinen valineisto ja laitteisto sailytetaan
lukitussa huoneessa yrityksen toimistossa. Palvelusta vastaava johtaja seuraa tilojen
asianmukaisuultta.



Toimitiloissa syntyva jate lajitellaan ja kasitellaan erillisen jatehuoltosuunnitelman mukaisesti.
Potilasty® jossa syntyy jatetta tapahtuu potilaan kotona. Muu kuin vaarallinen jate lajitellaan
asiakkaan jatehuoltoon. Potilasty6ssa syntyva vaarallinen jate siirretadan henkiléston toimesta
yksikdn toimitiloihin jossa se lajitellaan ja kasitelldan jatteenhoitosuunnitelman mukaisella
tavalla.

Yrityksen laitteistosta suurin osa on henkilékunnan mukana asiakaskaynneilla ja toimistolla
sailytetaan varalaitteisto. Henkildkunnan mukana kulkevat otoskooppi, oftalmoskooppi,
stetoskooppi, verenpainemittari, saturaatiomittari, kuumemittari, verensokerimittari, kannettava
tietokone mika toimii seka rajapintana potilastietojarjestelmaan etta osana EKG- ja
spirometrialaitteistoja.

Erillisen tarpeen mukaan voidaan tilata potilasasiakkaalle alihankkijalta ruiskupumppu,
kipupumppu, happirikastin, tai suojapatja. Naita kaytetdan ja sailytetdan vain potilasasiakkaan
luona.

Keskeiset tarvikkeet ovat kanyyleja, ruiskuja, sidostarvikkeita, ja haavanhoitotarvikkeita mukaan
lukien kertakayttoisia suturaatiopakkauksia, suojatarvikkeita kuten maskeja ja kasineita,
kenkasuojia, desinfektioainetta, naytteidenottotarvikkeita, katetrointivalineita,
nesteensiirtotarvikkeita seka kannettavat ongelmajatteen keraysastiat, joille toimistolla on
kerayspiste. Toimistolla on erillinen |ladkekeraysastia.

Kaikki steriilitarvikkeet ovat kertakayttoiset eika esim. autoklaaville siten ole tarvetta.

Kaikki tydntekijat ovat velvollisia ilmoittamaan vastaavalle johtajalle vaaratilanteesta, joka johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittamattomasta merkinnasta tai puutteellisesta kayttdohjeesta.

Palveluista vastaava johtaja huolehtii siita, etta kdytdssa olevat laitteet tayttavat
lainsdadanndssa asetetut vaatimukset ja etta niita huolletaan ja kaytetaan laitteiden valmistajien
ohjeiden mukaisesti.

Palveluista vastaava johtaja vastaa vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden
laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Palvelusta vastaava johtaja ilmoittaa Valviralle vaaratilanteesta, jotka johtuvat laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiésta, riittamattémasta
merkinnasta tai

puutteellisesta kayttdohjeesta.

Potilasasiamies

Potilasasiamiehen tehtavana on neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa
kysymyksissa, avustaa tarvittaessa potilasta muistutuksen tekemisessa seka neuvoa potilasta
tarvittaessa muiden oikeusturva- ja vahingonkorvausasioiden vireillepanossa, tiedottaa potilaan
oikeuksista seka toimia muutoinkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi.



Potilasasiamiehend toimii asiakkaan oman hyvinvointialueen Sosiaali-ja Potilasasiavastaavat.
Toiminnan ollessa rajoittunut padkaupunkiseudulle nama ovat
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi ja sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi.

Laakehoito

HemmaMedin laakehoitosuunnitelman laatimisesta, yllapidosta ja vuosittaisesta paivittamisesta
vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Laakehoitosuunnitelman kaytannén
toimeenpanosta ja toteuttamisesta vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Valtaosa asiakkaiden laakityksesta on maaratty asiakkaiden nimella ja nama laakkeet
sailytetdan asiakkaan kodissa. Yrityksen laakevarastossa on suppea valikoima
paivystyslaakkeita, infuusionesteita ja rokotteita.

Potilaasta vastaava hoitaja seuraa potilaan nimella maaratyn laakityksen toteutumista ja siten
myds ldakkeiden kulutusta.

Kaikki potilaan nimella maaratyt ja heilta kayttamatta jaaneet ladkkeet toimitetaan apteekkiin.
Toimistolla on laakejateastia mihin kayttamattomat 1aakkeet laitetaan ja jota saanndllisin
valiajoin palautetaan apteekkiin.

Laakehoito toteutuu 1adkarin maarayksen mukaan potilaan kodissa ladkehoitosuunnitelman
mukaisella tavalla. Hoitohenkilokunta toteuttaa hoidon yhteistytssa potilaan ja ladkarin kanssa.
Laakekaapin sisaltamien ladkkeiden kulutuksen seurannan apuvalineena kaytetaan
ladkevihkoa. Laakkeista vastaava hoitaja kay viikoittain [api Iddkevihkoon kirjattua tietoa ja
vertaa sita l[dakekaapin sisaltoon.

Laakehoidoissa ilmenneet potilaskohtaiset poikkeamat kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kaikki
ladkehoidossa ilmenneet poikkeamat ilmoitetaan palvelusta vastaavalle johtajalle.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Asiakkaan taustatiedot arvioidaan ennen kotikayntia. Kotikaynnille tultaessa henkilostod arvio
ympariston turvallisuutta ja soveltuvuutta tutkimusten ja hoidon toteuttamisessa. Arvioitaessa
ettd kotikdyntiymparistdé muodostaa ty6turvallisuusriskin voidaan kotikaynti suorittaa yhdessa
tydparin kanssa tai jattaa kokonaan suorittamatta. Asiakkaan kotieldimet siirretdan toiseen tilaan
ennen tutkimus- ja hoitotoimenpiteita. Asiakas valmistetaan etukateen hoidollisiin ja
tutkimuksellisiin toimenpiteisiin.

Tydskentelytavoissa pyritdan toimenpiteissa aseptiikkaan ja yleisesti pyritdan suojaamaan seka
asiakasta ettd henkildkuntaa tartunnoilta. Toimenpiteissa noudatetaan hyvaa kliinista kaytantda
ja sovellettavaa ohjeistusta.

Henkilokunnan tydhyvinvoinnin, mahdollista tyduupumuksen ja esim. paihdekayttoé seuranta on
osa lahiesimiehen paivittaista toimintaa.
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Henkilosto raportoi lahelta-piti tilanteet mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen
Iahiesihenkildlleen tai toiminnasta vastaavalle johtajalle.

Tieto lahelta-piti tilanteista hyddynnetaan riskien minimoimiseksi, tydprosessien kehittamisessa
ja henkiléston koulutuksessa

Tiedotus korjaavista toimenpiteista kuten esimerkiksi tydprosessien muutoksesta viestitdan
henkildstolle I1&hiesimiehen tai toiminnasta vastaavan johtajan toimesta suullisesti,
sahkdpostitse ja koulutusten yhteydessa.

Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilas- ja henkilGtietoja kasitelldaan tietosuoja- ja potilaslainsdadanndén mukaisesti
tietosuojaselosteessa mainittuihin kayttotarkoituksiin. Keskeiset saannokset ovat EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (EU 2016/679, tietosuoja-asetus), tietosuojalaki (1050/2018), laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki), seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Potilastiedot ja muut asiakkaiden henkilétiedot
muodostavat tietosuoja-asetuksessa tarkoitetun henkilérekisterin.

Terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (659/1994) ja potilaslain mukaan
terveydenhuollon ammattihenkilé on velvollinen laatimaan ja sailyttamaan potilasasiakirjoja,
joihin kirjataan selkeasti, ymmarrettavasti ja virheettdmasti potilaan hoidon kannalta oleelliset
tiedot.

Potilastiedot kasittavat potilaiden henkildtietoja, yhteystietoja, valttamattémia esitietoja, tieto
tutkimustuloksista, diagnooseista, hoitotoimenpiteista. Lisaksi potilastiedot kasittavat
hoitosuunnitelman, tiedon 1aakityksesta seka tiedot merkinnan tekijasta ja tietojen lukijasta.
Tydn sujuvuuden ja hoidon jatkuvuuden tueksi on jatkuvan sairauskertomuksen oheen
potilastietojarjestelmaan luotu perustietojen yhdistelmaosio hoidon sujuvuuden ja laadukkaan
jatkuvuuden tueksi. Siihen kirjataan pysyvat diagnoosit, pysyva laakitys, toimintakyky seka
hoidossa erityisesti huomioitavat tekijat.

Potilastiedot tallennetaan HemmaMedin potilastietorekisteriin, jota kayttavat hoitohenkildkunta
ja HemmaMedissa tydskentelevat terveydenhuollon ammattilaiset. Yhteisrekisteria kayttavat
itsendiset ammatinharjoittajat ja erillisten yritysten kautta toimivat terveydenhuollon
ammattilaiset, jotka ovat sopimissuhteessa HemmaMedin kanssa. Potilasasiakirjoja sailytetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain mukaisesti.

HemmaMed noudattaa potilastietojen salassapitovelvoitetta. Potilaan hoitoon ja hoitamiseen
liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot saavat kasitella tietoja vain tehtavien edellyttdmassa
laajuudessa. Jokainen HemmaMedin piirissa tydskenteleva henkild allekirjoittaa erillisen
salassapitosopimuksen. Potilastietietoja voidaan luovuttaa asiakkaan tai hdnen edunvalvojan
kirjallisella suostumuksella. Tietoja voidaan luovuttaa myos lakiin perustuen viranomaisille,
tutkimuslaitoksille ja vakuutusyhtidille.



HemmaMedin piirissa toimivat henkildt koulutetaan tietojarjestelman kayttéon painottaen tiedon
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden tarkeytta tiedon turvaamisessa. Tietosuoja
kuulu jokaisen henkildn perusoikeuksiin ja yritys pyrkii kaikessa toiminnassa turvaamaan sen.

Tietosuoja- ja tietoturva-asiat ovat osa uuden tyontekijan perehdytysohjelmaa ja HemmaMedin
piirissa toimivat henkilot saavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta vuosittain. Koulutuksessa
kaydaan lapi mm. asiakkaan tietosuojaoikeuksia, salasanojen kayttda, potilasasiakirjoihin
littyvat salassapitoperiaatteet seka tietosuojan valvontaan liittyvat asiat. Jokaisella
HemmaMedin piirissa toimivalla henkil6lld on velvollisuus ilmoittaa kaikista tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvista puutteista ja epakohdista. Laissa maaritellyista tietoturva- ja
tietosuojaloukkauksista tehdaan ilmoitukset erillisen prosessin mukaisesti.

HemmaMedissa on nimetty tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@hemmamed.fi
Tietosuojavastaava tukee HemmaMedin tiimia tietosuojaa koskevien sdanndsten
noudattamisessa, ottaa vastaan potilaiden yhteydenottoja ja tekee yhteistyota
valvontaviranomaisten kanssa.

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinntaan ja potilasturvallisuuteen
liittyen. Ensisijainen palautteen vastaanottaja on henkiléstd, joka vie tiedot I&hiesihenkildlle.
Vaihtoehtoisesti voidaan palaute osoittaa |ahiesihenkildlle tai toiminnasta vastaavalle johtajalle.
Potilasta ja hdnen omaisiaan voidaan ohjata yhteyteen potilasasiamieheen muistutuksen
laatimisen tueksi.

Muistutukset ja muu toiminnan kannalta tarkea palaute kasitelldan toiminnasta vastaavan
johtajan toimesta yhdessa henkildkunnan kanssa. Asia tutkitaan puolueettomasti ja riittavan
yksityiskohtaisesti. Muistutukseen annetaan toiminnasta vastaavan johtajan toimesta kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Vastauksesta tulisi ilmeta ettd asiaa on
luotettavasti selvitetty ja mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia
on muuten ratkaistu.

Kantelut ja muut valvonta-asiat
Kantelun selvityspyyntdon vastaavat asianosainen ja toiminnasta vastaava johtaja. Vastaukset
toimitetaan Valviraan tai Aluehallintovirastoon.

Potilasvahinkoepailyt
Potilasvahinkoa tai hoitovirhetta epailtdessa potilas ohjataan ottamaan yhteytta
hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan.

Kaikki palaute seka valitdn suora palaute, muistutukset kuin epasuora palaute kanteluihin tai
potilasvahinkoasioihin liittyen pyritdan kayttdmaan toiminnan ja sen laadun kehittdmiseen.
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